


 ً:لاوأ
تاكشرلا ةئف

مــــــــــيركتلا

 ةئفلا
ةيسيئرلا

لمعلا قوس في ةدئارلا ةكشرلل تاراملاا ةزئاج
 Dياعم ةفاكب ةيشربلا اهدراولم ةقبطلما تاسر6لما لضفأ اهيدل يتلا تاكشرلل حن!

لمعلا ةئيب Dياعمو ةمظنأب مازتللاا في ىوتسم لىعأ ققحتو ةزئاجلا

 تاعاطقلا بسح
 زكارم ثلاثلا ةيداصتقلاا

لىولأا
زئاف33

 دييشتلاو ةيراقعلا ةطشنلأا .4– ةئزجتلاو ةلمجلا ةراجت .3– ةيليوحتلا تاعانصلا .2– رجاحلما  للاغتساو نيدعتلا .1 ةيداصتقلاا تاعاطقلا بسح ميركتلا
 لمعلاو ةحصلا .10– ميلعتلا .9– ةيرادلإا تامدخلا ةطشنأ .8– ةينقتلاو ةيملعلاو ةينهلما ةطشنلأا .7– ةيلالما ةطشنلأا .6– تلااصتلااو تامولعلما.5
ىرخأ .11– يع\تجلاا

رییاـــعملا

تاراهلما باطقتساو ,كمتلاو فيظوتلا

ةلماعلا ىوقلا ةايح ةدوجو لمعلا ةئيب

لبقتسملل ةيزهاجلاو راكتبلاا

ةزئاجلا تائف

2



>طوتلل ةيلآو ةلماعلا ىوقلا طيطخت ماظن رفوت1.

مهيلع ظافحلاو تاءافكلا باطقتسا ةمظنأ رفوت2.

>ب ( لمعلا نع >ثحابلل يفيظولا صرفلا ؤفاكت ةمظنأ رفوت3.
)ةلcعلا تائفو تايوتسم >بو ةقاعلإا يوذ ،نسلا رابك ،>سنجلا

يفيظولا نملأاو ءاقترلاا ةمظنأ دوجو4.

ةلماعلا ىوقلل يفيظولا روطتلاو >كمتلا تايلآ رفوت5.

ةلماعلا ىوقلا بيردتل ةيونس ططخ رفوت6.

>لماعلل ةمدخلا ةياهن ةأفاكم ةيلآ رفوت7.

ةصصختلما تلااجلما بسح ةلماعلا ىوقلا نم تاءافكلا تلاجس رفوت8.

ةيبيردتلا جمابرلا بسح >بردتلما تلاجس رفوت9.

ةنرم لمع طاzلأ تايلآ رفوت10.

 ةاشنلما في >طوتلا ةبسن1.

)ليcجلإا يمكاترلا( ةاشنلما في ةرهالما ةلcعلا ةبسن2.

ةأشنلما في ةرهالما ةلcعلا ليcجإ نم تلاماعلا ءاسنلا ةبسن3.

 ةاشنلماب مهنيعت مت نيذلا ةقاعلإا يوذ نم >فظولما ددع4.

 ةأشنلما في فياقثلا عونتلا �ياع� مازتللاا ةبسن5.

لماع لكل بيردتلا تاعاس لدعم6.

ةلcعلا ليcجإ نم مهبيردت مت نيذلا >لماعلا ةبسن7.

ةمدخلا ةياهن تآفاكم دادسب مازتللاا ةبسن8.

ءادلأا تاشرؤم

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

5%10%

3

15%

تاراهلما باطقتساو Bكمتلاو فيظوتلا :رايعلما
تاكشرلا ةئف– %ياعم

ةيعرفلا Mياعلما



ثداوحلاو رطاخلما نم ةيلاخو ةميلس لمع ةئيب �فوت1.

 ةلcعلا تائفةفاكل ةيجلاعلاو ةيئاقولا ةيبطلاو ةيحصلا ةيانعلا �فوت2.
)تايفشتسلماب ةماقلإا صرفو ءاودلاو ةيودلأاو ةيبطلا تامزلتسلماك(

ضرلما وأ ةباصلإا ةلاح في ةيضرلما تازاجلااو تازاجلاا ةلcعلا حنم3.
 لمعلا ءانثأ

 ززعتو لماعلا ةماركل ة�لالما ةيتحتلا ةينبلاو قفارلما �فوت4.
لمعلا عقاو� مهئادأ نسحتو مهتيهافر

 ةحاتا لىعةاشنلما لمعت نأ وأ لcعلل ةيلستلاو هيفترلل نكامأ �فوت5.
 زكارمو قفارلماو قئادحلاو ةيهيفترلا نكاملأل لوصولل صرفلا
اه�غو ةفاصرلاو قوستلا

 رفوتت لمعلا نكامأ لىإو نم ةلcعلا لاقتنلا ةمزلالا تلاصاولما �فوت6.
.ةملاسلاو فييكتلاو ةفاظنلا اهيف

 نع فقوتلاو ةيعوبسلأا ةحارلا مايأو ةيمويلا لمعلا تاعاسب مازتللاا7.
 ة�هظلا  للاخ لمعلا

ةأشنلما في مييقتلاو زيفحتلا ةمظنأ رفوت8.

تاهملأاو ءابلآل ةزاجلإل ةصصخم مايأو طاzأ رفوت9.

ةيسرلأا ةيهافرلا معد لئاسو /تايلآ رفوت10.

)ةيوناثلا ،ةيسيئرلا( ةلجسلما ةينهلما ثداوحلاو لمعلا تاباصإ لدعم1.

ةلcعلا ةداعسو اضر ةبسن2.

ةاشنلماب ةلcعلل ةقبطلما ةداعسلا جمارب ددع3.

 ةلcعلل ةرفوتلما ةيلستلا نكامأو تامدخلاو ةماعلا قفارلما ددع4.
ةأشنلماب

ماعلا للاخ ةلcعلا ليcجإ نم >مركلما ةلcعلا ةبسن5.

لcعلا اهيلع لصحي يتلا ةيونسلا تآفاكلما ةميق6.

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

 ةلماعلا ىوقلا ةيهافرو لمعلا ةئيب :رايعلما

15%
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5%10%

ءادلأا تاشرؤم

ةيعرفلا Rياعلما

تاكشرلا ةئف– %ياعم



10%5%

تاكشرلاةئف–3ياعم

 فاشكتساو ةساردو لبقتسلما فاشرتسلا ةمعادلا تايللآا ريوطت1.
لبقتسملل ةاشنلما ةيزهاج معدل اهتا�ثأتو هيف تا�غتلما

ةأشنلما لمع في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقتو ةيمقرلا لولحلا ينبت2.

 ةددحم  ةيلبقتسم تاهجوت لىع ةينبم ةيقابتساو ةنرم جمارب قيبطت3.
لمعلا قوسب اهتداير معدل

 لمعلا قوس في اهتيرارمتسا زيزعتل ةلمتحم ةليدب تاهويرانيس عضو4.

 تاردقلا زيزعتو ةيبلسلا تا�ثأتلا ليلقتو ةلمتحلما رطاخلما ةرادإ5.
ةأشنملل ةيسفانتلا

 ريوطتو ،اهءادأ مييقتل ةمظتنم ةروصب تانايبلا ةساردو ليلحت6.
ةيلبقتسم تاهويرانيس

 ةمادتسا لىع لمعلاو لمعلا قوسب تا�غتلما عم فيكتلا لىع ةردقلا7.
>نعلما ةفاكل  تاجرخلماو جئاتنلا

 ةاشنلماهجاوت يتلا تايدحتلل ةيكذلا لولحلاو ديدجتلاو راكتبلاا ينبت8.
كلذل ة�لالما لمعلا ةئيب �فوتو لمعلا قوسب

اهئاكشر عم ةزيمتلما تاسرcلماو تابرخلاو ةفرعلما لدابتو ةرادإو ءانب9.

ةيعرفلا Rياعلما

ءادلأا تاشرؤم

ةأشنلما لمع في ةمدختسلما تاينقتلا ددع1.

اهعم لماعتلاواهئاوتحا مت يتلا رطاخلما ةبسن2.

تا�يغتلا ليلحتو ةساردل اهمدختساو اهدcتعا مت يتلا تاودلأا ددع3.

 اهدcتعا مت يتلا ةركتبلما لولحلا ددع4.

 اهصانتقا مت يتلا ةيلبقتسلما صرفلا ددع5.

اهفادهلأ تاكاشرلا قيقحت ةبسن6.

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

لبقتسملل ةيزهاجلاو راكتبلاا :رايعلما

15%
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1. Companies Category

Main 
Category

Establishments 
Awarded to companies that have adopted the best practices for human 
resources in line with the Award's criteria, and accomplished the highest 
compliance with work environment regulations and standards Recognition

By economic sectors

Top 3 Winners

33 Winners

Recognition is based on the economic sectors: 1. Mining and quarrying - 2. Manufacturing - 3. Wholesale and retail - 4. Real estate and 
construction 5. Information and communications - 6. Financial activities - 7. Professional, scientific and technical activities - 8. Administrative 
services - 9. Education - 10. Health and social work - 11. Others

Criteria

Innovation and future-
readiness

Work environment and 
workforce wellbeing

Employment, 
empowerment, and 

attracting talent

6

Award Categories



Criteria - Establishments:

1. Emiratisation rate in the establishment

2. Percentage of skilled workers in the establishment (total 
cumulative)

3. Percentage of working women out of the total skilled workers in 
the establishment

4. Number of employees with disabilities appointed in the 
establishment

5. Rate of commitment to the standards of cultural diversity in the 
establishment

6. Average hours of training for each worker

7. Percentage of trained employees out of the total workforce

8. Rate of commitment to paying end-of-service rewards

10%

Performance Indicators
Sub-Criteria 

1. Availability of manpower planning system and Emiratisation 
mechanism 

2. Availability of systems for attracting and retaining talent

3. Availability of systems of equal opportunities for job seekers 
(gender, elderly, people with disabilities and worker levels and 
categories)

4. Availability of job security and promotion systems

5. Availability of workforce empowerment and career 
development mechanisms 

6. Availability of annual manpower training plans

7. Availability of an end-of-service reward mechanism 

8. Availability of workforce talent records according to specialties

9. Availability of trainees' records according to training 
programmes

10.  Mechanisms for flexible work patterns

5%

Including, but not limited to

Including, but not limited to

Criteria: employment, empowerment and talents attraction

15%
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1. Rate of recorded work injuries and occupational accidents 
(major, minor)

2. Percentage of employee satisfaction and happiness 

3. Number of employee happiness programmes in the 
establishment

4. Number of public utilities, services and places of entertainment 
available to workers in the establishment

5. Percentage of honoured workers during the year

6. Value of annual bonuses received by workers

Performance Indicators

Sub-Criteria 
Including, but not limited to
1. Availability of safe work environment

2. Availability of preventive healthcare and treatment for all categories of 
workers (such as medical supplies, medicines, and hospital 
accommodation)

3. Granting workers leave and sick leave in case of injury or illness on the 
job

4. Providing appropriate facilities and infrastructure for workers, 
enhancing their wellbeing and improving their performance at work 
sites

5. Providing places of entertainment for workers, and opportunities for 
access to recreational places, gardens, facilities, shopping malls, 
exchange centres, etc.

6. Providing workers with clean, air-conditioned and safe transportation to 
and from workplaces 

7. Commitment to daily working hours and weekly rest days, and banning 
work at noon

8. Availability of motivation and evaluation systems 

9. Providing customized working hours and days of leave for parents

10. Providing mechanisms to support family well-being

Including, but not limited to

Criteria: Work environment and workforce wellbeing

10%
5%

Criteria - Establishments:

15%
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1. Number of technologies used in the establishment

2. Percentage of reduced and managed risks 

3. Number of tools used to study and analyse changes

4. Number of innovative solutions adopted

5. Number of future opportunities seized

6. Percentage of partnership goals achieved

5%

Performance Indicators1. Developing supportive mechanisms for anticipating the future, 
studying and exploring changes and impacts to support readiness.

2. Adopting digital solutions and artificial intelligence technologies 

3. Implementing flexible and proactive programmes based on specific 
future directions to support leadership in the labour market

4. Developing possible scenarios to enhance continuity in the labour 
market

5. Managing potential risks, reducing negative impacts and enhancing 
competitiveness 

6. Analysing and studying data regularly to evaluate performance and 
develop future scenarios

7. Ability to adapt to changes in the labour market and sustain results 
and outputs for all stakeholders

8. Adopting innovation and smart solutions to the challenges facing the 
establishment in the labour market and providing appropriate work 
environment 

9. Building, managing and exchanging knowledge, experiences and 
best practices with partners

10%

Including, but not limited to

Including, but not limited to

Criteria: Innovation and future-proofing
Sub-Criteria 

Criteria - Establishments:

15%
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ةزئاجلا تائف

 ً:ايناث
ةيلAعلا تانكسلا ةئف

ةيلqعلا تانكسلا في رqثتسا لضفأ ةزئاج
ةيل6علا تانكسلا في Dياعلما لضفأ قبطت يتلا تانكسلل حن!

Uياـــعلما
 تامدخقفارلما

ةيفاضا
 تاردابم

ةمادتسلاا
 تاردابم
 ةيهافر
ةلqعلا

مــــــــــيركتلا

نيزئاف2
)مجحلا بسح(

لماع10,000 <
لماع10,000 ≥

10



ةيلWعلا تانكسلا ةئف– 3ياعم

ةيعرفلا Rياعلما

ءادلأا تاشرؤم ةمظنأك(ةيcعلاتانكسلابةينهلماةملاسلاوةحصلا�ياعمقيبطت1.
فشكللةمظنأ،ةيمهولاءلاخلاا/ةئراطلاءلاخلااتايلا،قئارحلاءافطإ

)ةراضلاتازاغلانع

.ماعلالقنلالئاسووتارملماوقرطلالثمةيتحتلاةينبلاةدوجمييقت2.

مادختسلالةحلاصوةفيظنةيحصقفارمنمضتتايلاقيبطت3.
ةيصخشلاةفاظنلاقفارموضيحارلماوتامcحلاك

يفكيا�ةينكسلاتادحولاعسوةبسانمنcضلتايلاقيبطت4.
ةديجةيوهتذفاوندوجوعملcعللططخلماددعلاباعيتسلا

ةايحلاةدوجةيرارمتسانcضلةيرودلاةنايصلاتايلاقيبطت5.
.تانكسلاب

نعغلابلإا/ةينيسحتلاراكفلاا/يواكشلالابقتسلاتاونق�فوت6.
ينكسلاىنبلمافيتافلاخلما

ةحصلاتاءارجإبةقلعتلماعيضاولمالىعلcعلابيردتويعولاشرن7.
ةينهلماةحصلاوةملاسلاو

ةيحيحصتلاتاءارجلإاولمعلافيثداوحلاوتاباصلإاتلاجسبظافتحلاا8.
ةذختلما

تانكسلانعلcعلااضرةبسن1.

ةيلcعلاتانكسلافيتاباصلإالدعم2.

ةيلcعلاتانكسلافيتثدحيتلاتاباصلإاقلاغالدعم3.

ددحلماتقولانمضاهقلاغاةبسنوةنسلابتافلاخلماددع4.

ايونسيمهولاءلاخلااتايلمعددع5.

ةينهلماةملاسلاوةحصلانعةيرودلاريراقتلاددع6.

ةينهلماةحصلاوةملاسلانعةيبيردتلاوةيوعوتلاجمابرلاددع7.

قفارلما : رايعلما

5%
10%

15%
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صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع



5%
10%

ةيلWعلا تانكسلا ةئف– 3ياعم

ةيعرفلا Rياعلما

ءادلأا تاشرؤم

ةيفاضإ تامدخ :رايعلما

.يديلاالسغلناكموبشرهايمةجلاثلىإةفاضلإابماعطةلاص�فوت1.

.لcعلاةحاترسلاةصصخمةلاص�فوت2.

.ةينكسةدحولكفيضرممعمةيلولأاتافاعسلإلةفرغ�فوت3.

قفار�ةدحولاديوزتوأةيجراخةكشرلىإليسغلاةليمعديهعت4.
.ليسغللةكترشم

.ةسارحلاونملأاتامدخ�فوت5.

ةركبعلام،ةحابسلاتامcحلثمةضايرلاوهيفترلاقفارم�فوت6.
.ةيضايرلاباعللأاتلااص،سنتلا

لcعللةعسرلالياعتنترنلاا�فوت7.

لcعلليحصلا>مأتلا�فوت8.

نكسلافيةرفوتلماةيفاضلإاتامدخلاددع1.

ةيفاضلإاتامدخلانعلcعلااضرةبسن2.

ةلcعلاليcجإنميحصلا>مأتلابمهديوزتمتنيذلالcعلاةبسن3.
نكسلافي

15%
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صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع



5%

10%

ةيلWعلا تانكسلا ةئف– 3ياعم

ةيعرفلا Rياعلما

ءادلأا تاشرؤم
صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

ةمادتسلاا تاردابم :رايعلما

ةقاطوةيسمشلاةقاطلالثمةددجتلماةقاطلارداصمفيرcثتسلاا1.

.ةينوبركلاتاثاعبنلااليلقتلحايرلا

للحتلاوريودتلاةداعإنمتايافنلانمدحللتايجيتاترساقيبطت2.

.دئازلاكلاهتسلاانمليلقتلاويوضعلا

وÖابلمافيةقاطلامادختساةءافك>سحتلتاءارجإذاختا3.

.يرارحلالزعلا>سحتوLEDحيباصمتيبثتلثمتادعلما

وأةيئابرهكلاتارايسلالثمةمادتسلمالقنلالئاسومادختساعيجشت4.

.ةمادتسلماماعلالقنلاتامدخ�فوتوةيئاوهلاتاجاردلا

لضفألوح>فظولمافيقثتوةمادتسلاااياضقبةيعوتلاةدايز5.

.ةيئيبلاتايدحتلاوتاسرcلما

نملادباهريودتةداعإمتيتلاداولماةيمكسايق:ريودتلاةداعإ1.

.ةماعلاتافلخلمافياهنمصلختلا

ةديدجلاتاجتنلماوأعيراشلماةيعونوددعسايق:يئيبلاراكتبلاا2.

.ةفيظنلاايجولونكتلالىعدمتعتيتلا

فيةكشرلاءادألوحةيرودريراقتشرنةبسن:ةيفافشلاوريراقتلا3.

ةلءاسلماوةيفافشلانcضللقتسلمامييقتلاوةمادتسلااتلااجم

15%
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5%10%

ةيلWعلا تانكسلا ةئف– 3ياعم

ةيعرفلا Rياعلما

ءادلأا تاشرؤم

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

لqعلا ةيهافر تاردابم :رايعلما

ةيهيفترلاتلاحرلالثمةلcعلاةداعستاردابم�فوت1.

ينهلماريوطتلاوملعتللتاردابم�فوت2.

.مهلمعنكامألىإلcعللةنمؤلمالقنلالئاسو�فوت3.
لcعلاىدلةداعسلاةبسن1.

ةيهافرلاجماربددع2.

15%
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2 winners
(depending on size 
of accommodation)
< 10,000 workers
≥ 10,000 workers

Worker 
welfare 

initiatives

Sustainability 
initiatives

Additional 
services

Facilities

15

2. Labour Accommodation Category

Award Categories

Criteria

Recognition
Awarded for best investments in workers’ accommodation

Best investment in workers accommodation



10%

5%

Criteria – Labour accommodation:

1. Workers’ satisfaction rate of housing.

2. Injury rate in labour accommodation.

3. Rate of treatment of injuries that occurred in labour 
accommodation.

4. Number of violations per year and rate of closed violations 
within the specified timeframes.

5. Number of simulated evacuation drills annually.

6. Number of periodic reports on occupational health and safety.

7. Number of awareness and training programmes on 
occupational safety and health.

Performance Indicators

Sub-Criteria 

1. Implementing occupational health and safety standards in 
labour accommodation (fire extinguishing systems, emergency 
evacuation procedures/fire drills, harmful gas detection 
systems, etc.)

2. Evaluating quality of infrastructure such as roads, corridors and 
public transportation.

3. Ensuring clean and usable health facilities, such as bathrooms, 
toilets, and personal hygiene facilities

4. Ensuring housing units are expanded to accommodate planned 
number of workers, with proper ventilation.

5. Regular maintenance to ensure quality of life in residences.

6. Providing channels for receiving complaints/improvement 
ideas/reporting violations in the residential building.

7. Raising awareness and training workers on topics related to 
occupational health, safety and health procedures.

8. Maintaining records of injuries and incidents at work and taking 
corrective actions.

Including, but not limited to

Including, but not limited to

Criteria: Facilities

15%
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Criteria – Labour accommodation:

1. Number of additional services available in the residence.

2. Workers’ satisfaction rate of additional services.

3. Percentage of workers provided with health insurance out of 
total number of employees in the housing unit.

Performance IndicatorsSub-Criteria 

1. Providing a dining hall, in addition to a drinking water cooler and 
a place for washing hands.

2. Providing a designated lounge for workers to rest.

3. Providing a first aid room with a nurse in each housing unit.

4. Outsourcing the laundry process to an external company or 
providing the unit with shared laundry facilities.

5. Providing security and guarding services.

6. Providing entertainment and sports facilities, such as swimming 
pools, tennis courts, and gyms.

7. Providing high-speed internet for workers.

8. Providing health insurance for workers.

Including, but not limited to Including, but not limited to

Criteria: Additional services

5% 10%

15%
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5% 10%

Criteria – Labour accommodation:

1. Recycling: Estimating the volume of materials that have been 
recycled instead of being disposed of in general waste.

2. Environmental innovation: Assessing the number and quality of 
new projects or products that rely on clean energy.

3. Reports and Transparency: rate of publishing periodic reports on 
the company’s performance in the areas of sustainability and 
conducting an independent evaluation to ensure transparency 
and accountability.

Performance Indicators
Sub-Criteria

1. Investing in renewable energy sources such as solar and wind 
energy to reduce carbon emissions.

2. Applying strategies to reduce waste, including recycling, 
composting, and reducing excess consumption.

3. Taking measures to improve the energy efficiency of buildings 
and equipment, such as installing LED lights and improving 
thermal insulation.

4. Encouraging the use of sustainable means of transportation 
such as electric cars or bicycles and providing sustainable public 
transportation services.

5. Raising awareness about sustainability issues and educating 
employees about best practices and environmental challenges.

Including, but not limited to
Including, but not limited to

Criteria: Sustainability initiatives

15%
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1. Happiness rate among workers.

2. Number of welfare programmes implemented.

Performance Indicators
Sub-Criteria 

1. Implementing initiatives to promote workers’ happiness, such 
as recreational trips.

2. Providing learning and professional development initiatives.

3. Providing safe transportation for workers to their workplaces.

Including, but not limited to Including, but not limited to

Criteria: Worker welfare initiatives

10%

5%

Criteria – Labour accommodation:

15%
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 ً:اثلاث
 تاسر7لما لضفأ قبطت يتلا بتاكملل حن! - ل=علأا تامدخ ءاكشر ةئف
)Iياعلما بسح( ةدئارلا تاسر7لما ريوطت في تمهاسو

ىوتسم لىع زئاف
ةئف لك
)زئاوج3(

ةيعرف تائف3 لىإ لWعلأا تامدخ ءاكشر ةئف مسقنت

فیظوتلا تلااكو

 مادقتسا بتاكم
 ةلqعلا معدسرلأا معدةدعاسلما ةلWعلا

ةدعاسلما

 فيظوتلا
 باطقتساو
تاراهلما

 عيجشتلا
زيفحتلاو

 Bكمتلا
ريوطتلاو

Bكمتلاو فيظوتلا
زيفحتلاو عيجشتلاتاراهلما باطقتساو

01

02

03

فيظوتلا تلااكو

 تامدخ زكارم
لWعلأا

ةزئاجلا تائف

20
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لWعلأا تامدخ ءاكشر ةئف– 3ياعم
)ةدعاسلما ةلWعلا مادقتسا بتاكم(

نمضةدعاسلماةلcعلابفيرعتللسرلأاباحصلأةانق/ماظنرفوت1.

مادقتسلاابتكم

سرلااتاعقوتبسحةبردلماوةلهؤلماةلcعلا�فوت2.

مادقتسلاابتكموسرلأا>بلاصتلااتاونقرفوت3.

سرلأابةصاخلاىواكشلاعملماعتللةمظنأ�فوت4.

لبقوسرلأانمةدراولاىواكشلالحوةرادإعملماعتلابمازتللاا5.

مكاحمللاهلوصو

تاءارجإذاختافياهنمةدافتسلااواهليلحتوىواكشلاتلاجسرفوت6.

اهتاسايسواهتمظنأليدعتلةيحيحصت

ةيعرفلا Rياعلما

ءادلأا تاشرؤم

ًايونسسرلألاهلحمتيتلاىواكشلاةبسن1.

سرلألةرفوتلمالاصتلااتاونقددع2.

سرلأاباحصألىإتاقحتسلمادربمازتللااةبسن3.

ةلcعلاليcجإنمةبردلماةدعاسلماةلcعلاةبسن4.

مادقتسلااةيلمعريوطتبةصاخلاةمدقلماتاحاترقلااددع5.

ةديدجلمعقاوسأحتفبةصاخلاةمدقلماتاحاترقلااددع6.

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

سرلاا معد :رايعلما

20%

15%

35%

21



20%

15%

ةدعاسلماةلcعلابيردتوةيعوتلماظنرفوت1.

ةدعاسلماةلcعللبسانلمانكسلا>مأت2.

مادقتسلاابتكمودعاسلمالماعلا>بلاصتلااتاونقريوطت3.

نيدوأقرعهاجتيصرنعلازييمتلانملcعلاةيcحةيلآ/ماظنرفوت4.

اه�غوبهذموأسنجوأةغلوأنولوأ

ةلcعلابةصاخلاىواكشلاعملماعتلللمعتاءارجإوةمظنأ�فوت5.

ةدعاسلما

ةلcعلانمةدراولاىواكشلالحوةرادإعملماعتلابمازتللاا6.

مكاحمللاهلوصولبقوةدعاسلما

تاءارجإذاختافياهنمةدافتسلااواهليلحتوىواكشلاتلاجسرفوت7.

اهتاسايسواهتمظنأليدعتلةيحيحصت

ةيعرفلا Rياعلما

ءادلأا تاشرؤم

 ليcجإ نم مهبيردت مت يتلا ةدعاسلما ةلماعلا ةبسن1.
ةلcعلا

نمًايونسةدعاسلماةلcعللاهلحمتيتلاىواكشلاةبسن2.

ةدراولاىواكشلاليcجا

ةدعاسلماةلcعللةرفوتلمالاصتلااتاونقددع3.

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

ةدعاسلما ةلqعلا معد :رايعلما

لWعلأا تامدخ ءاكشر ةئف– 3ياعم
)ةدعاسلما ةلWعلا مادقتسا بتاكم(

35%

22



20%

15%

ةلماعلاىوقلاطيطختماظنرفوت1.

مهيلعظافحلاوتاءافكلاباطقتساةمظنأرفوت2.

نمضيلكشبلمعلانع>ثحابللةيفيظولاصرفلاؤفاكتةمظنأرفوت3.

ةفلتخلماةينهلماتايوتسلماوممهلاباحصأو>سنجلا>بنزاوتلا

نسلارابكو

ةصصختلماتلااجلمابسحةلماعلاىوقلانمتاءافكلاة�اقرفوت4.

ةيعرفلا Rياعلما
ءادلأا تاشرؤم

فيظوتلاةلاكوفي>طوتلاةبسن1.

ةأشنلمافيفياقثلاعونتلا�ياع�مازتللااةبسن2.

)ليcجلإايمكاترلا(ةاشنلمافيةرهالماةلcعلاةبسن3.

ةأشنلمافيةرهالماةلcعلاليcجإنمتلاماعلاءاسنلاةبسن4.

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

تاراهلما باطقتساو فيظوتلا :رايعلما

لWعلأا تامدخ ءاكشر ةئف– 3ياعم
)فيظوتلا تلااكو(

35%
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20%

15%

تاءافكلاو تاراهلما نم >لماعتلما تاجايتحلا ةسارد رفوت1.

ةلماعلا ىوقلل يفيظولا روطتلاو >كمتلا تايلآ رفوت2.

ةلماعلا ىوقلا بيردتل ةيونس ططخ رفوت3.

ةيبيردتلا جمابرلا بسح >بردتلما تلاجس رفوت4.

بيردتلا رثأ مييقت5.

ةيبيردتلا تارودلا نع >لماعتلما اضر ىوتسم سايق6.

ةيعرفلا Rياعلما
ءادلأا تاشرؤم

لماع لكل بيردتلا تاعاس لدعم1.

ةلcعلا ليcجإ نم مهبيردت مت نيذلا >لماعلا ةبسن2.

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

ريوطتلاو Bكمتلا :رايعلما

لWعلأا تامدخ ءاكشر ةئف– 3ياعم
)فيظوتلا تلااكو(

35%
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15%

15%

فيظوتلاةلاكوفيمييقتلاوزيفحتلاةمظنأرفوت1.

ةلماعلاىوقلامييقتتايلآرفوت2.

ةلماعلاىوقلليفيظولاءادلأانأشبةعجارلاةيذغتلاتايلآرفوت3.

تاحاترقلاايقلتبةصاخلاتايللأاشرنوتاحاترقلااةمظنأ/تايلآرفوت4.
اهقيبطتواهمييقتو

تاحاترقلااماظنمادختسالىعمهزيفحتو>لماعلاعيجشت5.

ةقبطلماوةدراولاتاحاترقلاامئاوقبظافتحلاا6.

تآفاكلمافيةعبتلماةيللآالاصياوشرنوميمعت7.

مهتأفاكمومهãركتمتنيذلاصاخشلأامئاوقرفوت8.

>لماعلازيفحتفدهبتاحاترقلااوتآفاكلمايماظن>بطبرلا9.

وأاهريوطتمتيتلاتاءارجلإاوأتاسايسلاوأتايلمعلامئاوقصرح10.
فيكلذلىعةبتترلمادئاوفلاوتاحترقلمايقلتلةجيتناهثيدحت
لcعلاءاضرإودهجلاوتقولاصيلقت

ةيعرفلا Rياعلما
ءادلأا تاشرؤم

>لماعلانمةدراولاتاحاترقلااددع1.

قيبطتللةلباقلاتاحاترقلااليcجانمةقبطلماتاحاترقلااةبسن2.

ماعلاللاخةلcعلاليcجإنم>مركلما>لماعلاةبسن3.

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

زيفحتلاو عيجشتلا :رايعلما

لWعلأا تامدخ ءاكشر ةئف– 3ياعم
)فيظوتلا تلااكو(

30%
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15%
10%

ةلماعلاىوقلاطيطختماظنرفوت1.

مهيلعظافحلاوتاءافكلاباطقتساةمظنأرفوت2.

>ب(لمعلانع>ثحابلليفيظولاصرفلاؤفاكتةمظنأرفوت3.

)ةلcعلاتائفوتايوتسم>بوةقاعلإايوذ،نسلارابك،>سنجلا

ةلماعلاىوقلليفيظولاروطتلاو>كمتلاتايلآرفوت4.

ةيبيردتلاجمابرلابسح>بردتلماة�اقرفوت5.

ءادلأا تاشرؤمةيعرفلا Rياعلما

لcعلأاتامدخزكرمفي>طوتلاةبسن1.

)ليcجلإايمكاترلا(ةاشنلمافيةرهالماةلcعلاةبسن2.

ةأشنلمافيةرهالماةلcعلاليcجإنمتلاماعلاءاسنلاةبسن3.

لماعلكلبيردتلاتاعاسلدعم4.

>لماعلاليcجإنممهبيردتمتنيذلا>لماعلاةبسن5.

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

تاراهلما باطقتساو Bكمتلاو فيظوتلا :رايعلما

لWعلأا تامدخ ءاكشر ةئف– 3ياعم
)لWعلأا تامدخ زكارم(

25%

26



10%

10%

لWعلأا تامدخ ءاكشر ةئف– 3ياعم
)لWعلأا تامدخ زكارم(

مييقتلاو زيفحتلا ةمظنأ رفوت1.

ةلماعلا ىوقلا مييقت تايلآ رفوت2.

يفيظولا ءادلأا نأشب ةعجارلا ةيذغتلا تايلآ رفوت3.

 تاحاترقلاا يقلتب ةصاخلا تايللأا شرنو تاحاترقلاا ةمظنأ /تايلآ رفوت4.
اهقيبطتو اهمييقتو

 ىدحإك تاحاترقلاا ماظن مادختسا لىع مهزيفحتو >لماعلا عيجشت5.
لcعلاو ةرادلإا >ب ةماهلا ةلاعفلا لاصتلاا تاونق

ةقبطلماو ةدراولا تاحاترقلاا مئاوقب ظافتحلاا6.

 ةيلcعلا تائفلا ةأفاكم في ةعبتلما ةيللآا لاصياو شرنو ميمعت7.
ةفلتخلما

مهتأفاكمو مهãركت مت نيذلا صاخشلأا مئاوق8.

 لىع لcعلا زيفحت فدهب تاحاترقلااو تآفاكلما يماظن >ب طبرلا9.
ةفلتخلما لمعلا بيلاسأو تاراهلما زيزعت في يعادبلاا �كفتلا

 وأ اهريوطت مت يتلا تاءارجلإا وأ تاسايسلا وأ تايلمعلا مئاوق صرح10.
 في كلذلىع ةبتترلما دئاوفلاو تاحترقلما يقلتل ةجيتن اهثيدحت
لcعلا ءاضرإو دهجلاو تقولا صيلقت

ةيعرفلا Rياعلما

ءادلأا تاشرؤم

 >لماعلا نم ةدراولا تاحاترقلاا ددع1.

قيبطتلل ةلباقلا تاحاترقلاا ليcجا نم ةقبطلما تاحاترقلاا ةبسن2.

ماعلا للاخ >لماعلا ليcجإ نم >مركلما >لماعلا ةبسن3.

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع
زيفحتلاو عيجشتلا :رايعلما

20%
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This category consists of 3 sub-categories

Recognition

1 winner per 
category
(3 awards)

فیظوتلا تلااكو

Domestic Worker 
Recruitment Offices

Domestic Workers 
SupportFamily Support

Empowerment 
and 

development

Encouragement 
and motivation

Employment and 
attracting skilled 

labour

Encouragement and 
motivation

Employment empowerment and
Attracting skilled labour

01

02

03

Employment 
Agencies

Business Service 
Centers

3. Business Service Partners Category - Awarded to agencies that 
apply best practices and contribute to developing leading practices (according to the criteria)

Award Categories

28



15%

1. Percentage of complaints resolved for families annually.

2. Number of communication channels available to families.

3. Rate of commitment to refunding dues to families.

4. Percentage of trained domestic workers out of the total 
domestic workforce.

5. Number of suggestions submitted for the development of the 
recruitment process.

6. Number of suggestions submitted for opening new labour 
markets.

Performance IndicatorsSub-Criteria 

1. Availability of system/channel for families to get to know 
Domestic Workers within the recruitment office.

2. Providing qualified and trained workers according to the 
expectations of families.

3. Providing channels of communication between families and 
the recruitment office.

4. Providing systems for dealing with complaints from families.

5. Commitment to managing and resolving complaints received 
from families before they reach the courts.

6. Availability of complaint records, analysing and using them to 
take corrective action to amend systems and policies.

Including, but not limited to
Including, but not limited to

Criteria: Family Support 

Criteria – Business Partners
(Domestic Worker Recruitment Offices):

20%

35%
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15%

20%

1. Percentage of trained Domestic Workers out of total domestic 
workers

2. Percentage of resolved complaints from Domestic Workers 
annually.

3. Number of communication channels available for Domestic 
Workers.

Performance Indicators

Sub-Criteria 

1. Availability of system for educating and training Domestic 
Workers

2. Securing suitable housing for Domestic Workers

3. Developing communication channels between Domestic 
Workers and recruitment office

4. Availability of a system/mechanism for protecting workers 
from discrimination against race, religion, colour, language, 
gender, sect, and others.

5. Providing work systems and procedures to deal with 
complaints related to Domestic Workers.

6. Commitment to managing and resolving complaints received 
from Domestic Workers before they reach the courts.

7. Availability of complaint records, which can be analysed and 
used to take corrective action to amend systems and policies.

Including, but not limited to

Including, but not limited to

Criteria: Domestic Workers Support 

Criteria – Business Partners
(Domestic Worker Recruitment Offices):

35%
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15%

20%

1. Percentage of Emiratisation

2. Commitment percentage of Cultural and demographic 

diversity

3. Percentage of skilled employees (cumulative)

4. Percentage of women employees out of the total skilled labour

Performance Indicators

Sub-Criteria 

1. Workforce planning system

2. Hiring and retention systems

3. Providing equal opportunities for job seekers (of any gender, 

age, disabilities, etc.)

4. Availability of workforce competencies according to 

specialised fields

Including, but not limited to

Including, but not limited to

Criteria: employment and attracting skilled labour 

Criteria – Business Partners
(Employment Agencies):

35%
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15%

20%

1. Average hours of training for each worker

2. Percentage of trained employees out of the total workforce

Performance Indicators

Sub-Criteria 

1. A study of customers’ needs for skills and competencies

2. Availability of workforce empowerment and career 
development opportunities 

3. Availability of annual personnel training plans

4. Availability of trainees' records in relation to various training 
programmes

5. Assessment of the impact of training

6. Measuring customer satisfaction with training programmes

Including, but not limited to

Including, but not limited to

Criteria: Empowerment and development

Criteria – Business Partners
(Employment Agencies):

35%
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1. Availability of evaluation systems and motivation programmes

2. Availability of worker appraisal systems 

3. Availability of systems for job performance feedback and review

4. Availability of systems to submit feedback and for receiving, 
evaluating and implementing suggestions

5. Incentivising employees to use suggestions system

6. Maintaining a list of received suggestions, and which of them have 
been implemented

7. Circulating the reward structure in place

8. Maintaining a list of people who have been recognised and rewarded

9. Linking the reward structure with the suggestions system, to 
motivate employees

10. Maintaining a list of processes, policies, and/or procedures that have 
been developed or updated as a result of a suggestion received, and 
the resulting efficiency in terms of time, effort, or employee 
satisfaction

15%

15%

1. Number of suggestions received from employees

2. Percentage of suggestions implemented, out of total applicable 
suggestions

3. Percentage of recognised employees, out of total number of 
employees

Performance Indicators

Sub-Criteria 
Including, but not limited to

Including, but not limited to

Criteria: Encouragement and motivation

Criteria – Business Partners
(Employment Agencies):

30%
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1. Workforce planning system

2. Hiring and retention systems

3. Providing equal opportunities for job seekers (of any gender, age, 
ability, etc.)

4. Career empowerment and development mechanisms

5. List of trainees per training programme 10%

15%

1. Percentage of Emiratisation

2. Percentage of skilled employees (cumulative)

3. Percentage of women employees out of total skilled employees

4. Average number of hours of training given to each employee

5. Percentage of trained employees out of the total workforce

Performance IndicatorsSub-Criteria 

Including, but not limited to Including, but not limited to

Criteria: Employment empowerment and attracting skilled labour

Criteria – Business Partners
(Business Service Centres):

25%
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1. Number of suggestions received from employees

2. Percentage of suggestions implemented, out of total applicable 
suggestions

3. Percentage of recognised employees, out of total number of 
employees

Performance Indicators

Sub-Criteria 
Including, but not limited to

Including, but not limited to

Criteria: Encouragement and motivation

1. Availability of evaluation systems and motivation programmes

2. Availability of worker appraisal systems 

3. Availability of systems for job performance feedback and review

4. Availability of systems to submit feedback and for receiving, 
evaluating and implementing suggestions

5. Incentivising employees to use suggestions system

6. Maintaining a list of received suggestions, and which of them have 
been implemented

7. Circulating the reward structure in place

8. Maintaining a list of people who have been recognised and rewarded

9. Linking the reward structure with the suggestions system, to 
motivate employees

10. Maintaining a list of processes, policies, and/or procedures that have 
been developed or updated as a result of a suggestion received, and 
the resulting efficiency in terms of time, effort, or employee 
satisfaction

Criteria – Business Partners
(Business Service Centres):

10%

10%

20%
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 ً:اعبار
ةلماعلا ىوقلا ةئف

ةيعرف تائف3 لىإ ةزيمتلما ةلCعلا ةئف مسقنت

7ياـــعلما

 ةدايقلا
زاجنلإاg3ثأتلاو

 ملعتلا
ريوطتلاو
رمتسلما

 ةيلوؤسلما
ةيعمتجلما

1ةرهالما ةل8علا

ایلعلا ةینھملا تایوتسملا

ةكشرلا /لماعلا لبق نم حيشرت1
 نود ةل?علل سرلأا باحصأ /ةكشرلا حيشرت بسح2

لماعلا نم حيشرت بلط
طقف ةيدايقلا تائفلل3

نيزئاف6
ةدعاسلما ةلDعلا

زئاف42
تاكشرلا ةلDع

 ةيراهلما تايوتسلما في ةلqعلا
2ىرخلأا

نود 0ف6 ةينهلما تايوتسلما

2ةدعاسلما ةلqعلا

ةل(علا ةفاك

 ةیلوؤسملازاجنلإا7ياـــعلما
ةیعمتجملا

ةزئاجلا تائف

مــــــــــيركتلا
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10%

5%

ةرهالما ةل6علا– ةزيمتلما ةلماعلا ىوقلا ةئف– Bياعم

ءادلأا تاشرؤمةيعرفلا Rياعلما

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

طقف ةيدايقلا تائفلل Rثأتلاو ةدايقلا : رايعلما

هتايلوؤسم قاطن جراخ ةيدايقلا تgهاسلماو aثأتلا1.

 راكتبلااوددجتلما aكفتلا عجشت ةيحصو ةزفحمو ةنزاوتم لمع ةئيب داجيا2.
�فظوملل رمتسلما �كمتلا لىا ةفاضلإاب رطاخلما ءاوتحا لىع ةرداقو

دحاولاقيرفلا حورب لمعلا زيزعت نgضو ةكراشلماو نواعتلا ةفاقث زيزعت3.

 قيقحتلنيرخلاازيفحت و ةكشرللةلبقتسم و ةحضاو ةيؤر عضو لىع ةردقلا4.
. ةيؤرلا هذه

ةبئاصلا تارارقلاذاختا و يجيتاترسا لكشب aكفتلا لىع ةردقلا5.

هيجوتلا للاخ نم لgعلا تاردقريوطت و يوق قيرف ءانب لىع ةردقلا6.
. بيردتلاو

مهتازاجنإ لىع �فظولما ةأفاكمو زيفحت7.

 .مهئادأ ريوطتل �فظوملل ةعجارلا ةيذغتلا ميدقت8.

. ةهجلا ةدايرو ةيسفانت معدل تادايقلا نم ³اثلا فصلا ليهأت9.

ةيدرفلا فادهلأا قيقحتل ءلامزلاو �فظولما ءادأ ريوطتل ةلوذبلما دوهجلا10.

اهجئاتنو ةلعفلما تاكاشرلا ةبسن1.

لمعلا ةئيب نع >فظولما اضر ةبسن2.

 نمÖاثلا فصلل تادايقك مهليهأت مت نيذلا >فظولما ةبسن3.
>فظولما ليcجإ

ةزيمتلما مهتازاجنلإ مهãركت مت نيذلا >فظولما ةبسن4.

>فظولما ليcجإ نم  مهبيردت مت نيذلا >فظولما ةبسن5.

15%
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10%

5%

ءادلأا تاشرؤمةيعرفلا Rياعلما

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

زاجنلاا :رايعلما

لياحلا هلمع في اهققح يتلا ةيدرفلا تازاجنلإا1.

 زيزعتولمعلا ةهجل ةيجيتاترسلاا فادهلأا قيقحتل ةينهلما تازاجنلإا2.
 .اهتيسفانت

 قيقحتل صرفلا صانتقاو  ةنرمو ةيقابتسا ةقيرطب تايدحتلا ةرادإ3.
 .ةوجرلما فادهلأا

 قيقحت نcضل ةلاعفلا تارارقلا ذاختاو عنصل ليبقتسلما طيطختلا4.
 ةهجل سيفانتلاو يدايرلا عقولما معدل ةقرافلا تازاجنلإاو فادهلأا
 لمعلا

في ةيضالما تاونس سمخلا برع ةيدرفلا فادهلأا قيقحت ةبسن1.
ةسسؤلما

اهقيبطت مت يتلا ةركتبلما عيراشلما ةبسن2.

 تاداريلإا لثم( ةيضالما تاونس سمخلا للاخ ةكشرلا في ومنلا ةبسن3.
 راكتبلاا/تاعيبلماو ءلامعلا /ةسفانلماو قوسلا /ةيحبرلا /ةيونسلا

)عسوتلاو

ةحترقلما ةيقابتسلاا تاردابلما ددع4.

ةحترقلما ةيراكتبلاا راكفلأا ددع5.

ةرهالما ةل6علا– ةزيمتلما ةلماعلا ىوقلا ةئف– Bياعم

15%
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10%

5%

ةيعرفلا Rياعلما
ءادلأا تاشرؤم

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع
صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

رمتسلما ريوطتلاو ملعتلا :رايعلما

 ريوطتل ليمعلاو يملعلا ىوتسلماب ءاقترلال ةذفنلما تاسرcلما1.
 .سيسؤلماو يدرفلا ءادلأا ريوطت في تاسرcلما هذه رثأو ءادلأا

 تاراهلما ريوطت زيزعتل èاذلا ريوطتلاو ملعتلل رمتسلما يعسلا2.
 معدلوةيلبقتسلما تا�غتلما عم مءلاتي ا� اهعيونتو تابرخلاو
.ةيسفانتلا

 لخاد نيرخلآا عم تابرخلاو فراعلما ةكراشلم ةلوذبلما دوهجلا3.
.لمعلا ةهج جراخو

ة�سلما ءانثأ اهيلع لوصحلا مت يتلا ةينهلما تاداهشلا ددع1.
ةينهلما

اهيف ةكراشلما مت يتلا ةيصصختلا ةيبيردتلا تارودلا ددع2.

)ةسسؤلما جراخ/لخاد( ةفرعلما لقنل ةقبطلما تاسرcلما ددع3.

ةرهالما ةل6علا– ةزيمتلما ةلماعلا ىوقلا ةئف– Bياعم

15%
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10%

5%

ةيعرفلا Rياعلما
ءادلأا تاشرؤم

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

يعوطتلا لمعلا تاعاس ددع1.
 تايلمع في اهعم ةكراشلما تê يتلا تاهجلا ددع2.

عوطتلا
 نوعلا ميدقتو >جاتحلما معدل ةقبطلما تاسرcلما ددع3.

مهل

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

ةيعمتجلما ةيلوؤسلما :رايعلما

 ميققيبطتو تافاقثلا ةفاك عم لاعفلا لصاوتلا تاسرcم قيبطت1.
.عمتجلماو لمعلا ةئيب  في ةايحلا ةدوج زيزعتل حماستلا

 يتلا ةيعمتجلما تايلاعفلاو ةيعوطتلا ةطشنلأا في ةكراشلما2.
 معديcم ةيعcتجلاا اياضقلاو ةيعcتجلاا ةيمنتلا زيزعتل فدهت

هريوطتو عمتجلما ةمدخ

 و ميقلابمازتللاا و ةينطولاو ةيلحلماحئاوللا و >ناوقلل لاثتملاا3.
. ةيناسنلإاتايقلاخلاا

 وأ يدام معد ءاوس >جاتحلما صاخشلأل رمتسلما معدلا ميدقت4.
.يونعم

ةرهالما ةل6علا– ةزيمتلما ةلماعلا ىوقلا ةئف– Bياعم

15%
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10%
5%

ةيعمتجلما ةيلوؤسلمازاجنلإا

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

.عمتجلما ةمدخو ةيعوطتلا لcعلأا في ةكراشلما1.
.فياقثلا عونتلا لبقتو لاعفلا لصاوتلا2.
.حماستلا ميهافم قيبطت3.

صرحلا لا لاثلما ليبس لىع

 .ماهلما زاجنإو لمعلا في Öافتلا1.

 .دراولما لىع ةظفاحلما2.

.ماهلما ذيفنتل ةيفاضإ دوهج لذب3.

 ةزيمتلما ةلماعلا ىوقلا ةئف– Bياعم

ىرخلأا ةيراهلما تايوتسلما في ةل4علا -
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The Outstanding Workforce Category is divided into 3 sub-categories

Criteria

Skilled workers1

Higher professional 
levels Recognition

1 Nomination by the worker/company
2 According to the company/family owners’ 
nomination
3 For leadership categories only

6 winners -
Domestic Workers

42 winners -
Company workers

42

Workers – Other Professional 
Levels2

Professional levels 6 and 
below

Domestic workers2

All domestic workers

Criteria Social 
ResponsibilityAchievement

4. Workforce Category

Award Categories

Achievem
ent

Social 
Responsi

bility

Continuous 
Learning

Leadership 
and 

influence3



5%

10%

Criteria – Outstanding Workforce (Skilled Workers):

1. Number of activated partnerships and their results.

2. Employee satisfaction rate with the work environment.

3. Percentage of employees who have been qualified as second-

level leaders out of the total number of employees.

4. Percentage of employees who were honoured for their 

outstanding achievements.

5. Percentage of employees who have been trained out of the 

total number of employees.

Performance Indicators

Sub-Criteria 

1. Influence and leadership contributions outside the scope of main 
responsibilities.

2. Creating a balanced, stimulating and healthy work environment 
that encourages fresh thinking and innovation, contains risks, and 
continuously empowers employees.

3. Promoting a culture of cooperation and participation and ensuring 
enhanced teamwork

4. Setting a clear, future vision for the company and motivating others 
to achieve this vision.

5. The ability to think strategically and make the right decisions

6. The ability to build a strong team and develop workers’ capabilities 
through guidance and training.

7. Motivating and rewarding employees for their achievements

8. Providing feedback to employees to develop performance.

9. Training the next generation of leaders to support the 
establishment’s competitiveness and leadership.

10. Developing employees’ performance to achieve individual goals.

Including, but not limited to

Including, but not limited to

Criteria: Leadership and influence (for workers in 
leadership positions only)

15%
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5%

10%

1. Rate at which personal goals have been achieved over the past 

five years in the organisation

2. Number of innovative projects that have been implemented

3. The company’s growth rate over the past five years (such as 

annual revenues, profitability, market and competition, 

customers and sales, innovation, and expansion)

4. Number of proposed proactive initiatives

5. Number of innovative ideas proposed

Performance Indicators
Sub-Criteria 

1. Individual achievements employees made in their current job

2. Professional achievements to support employer’s strategic 

goals and enhance its competitiveness.

3. Managing challenges in a proactive and flexible manner and 

seizing opportunities to achieve desired goals.

4. Future planning, making effective decisions to ensure the 

achievement of goals and support the leadership and 

competitive position of the employer.

Including, but not limited to
Including, but not limited to

Criteria: Achievement

Criteria – Outstanding Workforce (Skilled Workers):

15%
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5%

10%

1. Number of professional certificates obtained throughout 

professional career.

2. Number of specialised training courses participated in

3. Number of practices applied to transfer knowledge 

(inside/outside the organisation)

Performance Indicators
Sub-Criteria 

1. Practices implemented to enhance scientific and practical 

performance, and the impact of these practices towards 

developing individual and institutional performance.

2. Continuous pursuit of learning and self-development to 

enhance skills and experiences, diversify them in line with 

future developments, and support competitiveness.

3. Efforts made to share knowledge and experiences with others 

inside and outside the workplace.

Including, but not limited to
Including, but not limited to

Criteria: Learning and continuous development

Criteria – Outstanding Workforce (Skilled Workers):

15%
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1. Number of volunteer work hours.

2. Number of entities that participated with in volunteering 

opportunities.

3. Number of practices implemented to support and assist those 

in need.

Performance Indicators

Sub-Criteria 

1. Using effective communication practices with all cultures and 

adhering to tolerance values to enhance quality of life in the 

work environment and community.

2. Participating in volunteer activities and community events 

that aim to promote social development and social issues, 

which supports community service and development.

3. Compliance with local and national laws and regulations, 

along with commitment to human values and ethics.

4. Providing continuous material or moral support to people in 

need.

Including, but not limited to

Including, but not limited to

Criteria: Social Responsibility

Criteria – Outstanding Workforce (Skilled Workers):

5% 10%

15%
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Criteria – Outstanding Workforce (Workers – Other Professional Levels):

1. Participating in volunteer work and community service.

2. Effective communication and acceptance of cultural diversity.

3. Applying concepts of tolerance.

Social ResponsibilityAchievments 

1. Dedication to work and completing tasks.

2. Conservation of resources.

3. Making extra efforts to complete tasks.

Including, but not limited to Including, but not limited to

5%

10%
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